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Da giugno 2017 a oggi: 12.000 interviste online 

Da maggio 2018 a oggi: 5.000 interviste online dedicate alle due ruote

IN FOCUS: 1.000 interviste online (febbraio 2019)
e un anno di WEB 2.0

Gli italiani che abbiamo ascoltato



Q8 E quanto ti senti sicuro/a da 1 a 10 di questa scelta di alimentazione: …. per quanto riguarda… 
Base: intenzionati ad acquistare un’auto nei prossimi 12 mesi: GPL: n=92; Elettrica: n=72; Metano: n=39; Ibrida: n=256; Diesel: n=100; Benzina: n=87

valori %

L’incertezza è trasversale alle alimentazioni su autonomia, valore di 
vendita e prezzo di acquisto dell’auto.
Per diesel e benzina dubbi anche sull’inquinamento prodotto
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Q12 Alcuni intervistati prima di te hanno espresso le seguenti opinioni. Indica quanto ciascuna di esse corrisponde al tuo pensiero, se molto, abbastanza, poco o per niente d’accordo. 
Base: totale campione: n=1000
Evidenziati i gap >=4 punti percentuali

Per il diesel si teme un possibile blocco futuro della produzione e la 
limitazione della circolazione 
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valori % 

Top 2: 

Non mi sento sicuro a 
comprare un'auto 

diesel: ci sono 
sempre più Comuni 
che ne limitano la 

circolazione 

I diesel di nuova 
generazione 

continueranno a poter 
circolare per lungo 

tempo 

Non mi sento sicuro a 
comprare un'auto 

diesel: la produzione 
potrebbe essere 

bloccata a breve da 
molte marche 

Molti costruttori 
hanno tolto o 

toglieranno a breve i 
motori diesel dal 

commercio perché 
sono inquinanti 

Entro un paio d'anni 
al massimo la 

produzione dei diesel 
sarà bloccata  

 

Molti costruttori 
hanno tolto o 

toglieranno a breve i 
motori diesel dal 

commercio perché è 
diminuita la richiesta 

71 68 68 65 58 58 

Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Poco d’accordo Per niente d’accordo 

Vs Dic’18 +4 +7 -4 +6 



Q12 Alcuni intervistati prima di te hanno espresso le seguenti opinioni. Indica quanto ciascuna di esse corrisponde al tuo pensiero, se molto, abbastanza, poco o per niente d’accordo. 
Base: totale campione: n=1000
Evidenziati i gap >=4 punti percentuali

Anche se al diesel continua a essere riconosciuta una funzione 
importante per chi macina chilometri

3 7 8 
26 24 30 

57 49 44 

14 20 18 

valori % 

Top 2: 

Le aziende continueranno ad acquistare 
vetture diesel per le loro flotte perché fanno 

risparmiare  
 

Comprare un'auto diesel è ancora oggi 
un'ottima scelta per chi fa molti chilometri 

Per i veicoli commerciali non ci sono vere 
alternative al diesel 

71 69 62 

Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Poco d’accordo Per niente d’accordo 

Vs Dic’18 



In questo contesto trova spazio per diffondersi una  comunicazione 
che parla di disorientamento. 

Q25 Ora pensando a quello che voleva comunicare questa pubblicità, quanto sei d’accordo con ciascuna di queste frasi? Questa pubblicità comunica che…
Base: totale campione: n=1000
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Molto d'accordo 

Abbastanza 

Così Così 

Poco d'accordo 

Per niente d'accordo 

Molto + abbastanza 73 

Oggi	le	persone	sono	
disorientate	per	quanto	

riguarda	la	scelta	dell'auto		

E’	difficile	reperire	informazioni	
esaus9ve	sui	pro	e	sui	contro	
delle	varie	alimentazioni	

Ognuno	può	comprare	ciò	che	
vuole	tanto	c'è	incertezza	su	

tu>o	

61 42 



Q5 Qual è il tipo di alimentazione dell'auto che guidi personalmente? Q8 Quale o quali alimentazioni prenderai in considerazione nella tua scelta? 
Base: guidano personalmente un auto e sono intenzionati ad acquistare un’auto nei prossimi 12 mesi:   Base anno 2017: n=3054; Marzo 2018: n=1219 ; Settembre 2018: n=495; Dicembre 
2018: n=589; Febbraio 2019: n= 614

valori %

Gli italiani non riescono a leggere bene l’ago della bussola e si 
orientano così verso “la via di mezzo”
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Diesel Benzina GPL Metano Ibrida Elettrica Idrogeno 

Alimentazione attuale (febbraio 2019)  Alimentazione desiderata a settembre 2017 

 Alimentazione desiderata a marzo 2018  Alimentazione desiderata a settembre 2018 

 Alimentazione desiderata a dicembre 2018  Alimentazione desiderata a febbraio 2019 

-30 p.p.  
vs possesso 
attuale +24 p.p 

vs possesso attuale 
-22 p.p.  
vs possesso 
attuale 



Per fare la scelta giusta hanno bisogno di più informazioni: le 
chiedono e le cercano, anche in rete

Q26 Quanto condividi le seguenti frasi?
Base: totale campione: n=1000

3 7 8 
16 19 

25 

44 
36 

26 16 
Molto d'accordo 

Abbastanza 

Così Così 

Poco d'accordo 

Per niente d'accordo 

70 52 

Per fare la scelta giusta 
dell'alimentazione avrei 

bisogno di più informazioni di 
quelle che posseggo 

Mi sento disorientato nella 
scelta dell'alimentazione della 

mia prossima auto 

Molto + abbastanza 



Trend in crescita negli ultimi mesi per il searching online su 
ibrido ed elettrico. Picchi in corrispondenza agli annunci di 
limitazioni alla circolazione, incentivi, richiami
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Trend settimanale delle ricerche da Google per Auto elettrica, Auto ibrida, Benzina, Diesel  
Mar 2017 – Feb 2019 | Italia | Dati Google Trends 

Diesel  

Auto ibrida 

Auto elettrica 

Benzina 

22 ott 2017 | Suzuki 
Swift sbanca il 
segmento B con la 
Hybrid AllGrip 

31 dic 2017 | 
Esenzione bollo 
auto per le ibride 

Fca, addio 
auto diesel 

Toyota richiama 
2mln di auto 

ibride 

Smog, auto diesel: 
stop in tutto il nord 

Italia 

Legge di bilancio: 
liberalizzazione ZTL 
per auto elettriche e 

ibride 

Benzina: 
nuove sigle 



E’ guerra al diesel? Anche il conversato si impenna con le 
dichiarazioni di stop alla circolazione

• Il conversato sul diesel resta attuale soprattutto per le misure restrittive anti-smog (divieti e limitazioni alla 
circolazione per i veicoli più inquinanti) adottate dalle amministrazioni locali.

• Sulla stampa nazionale e specializzata non accenna ad esaurirsi l’eco del Dieselgate.

9.087 

45.506 

Diesel 
31/12/17 31/01/18 28/02/18 31/03/18 30/04/18 31/05/18 30/06/18 31/07/18 31/08/18 30/09/18 31/10/18 30/11/18 31/12/18 31/01/19 

27 feb 2018 | Il sindaco 
Raggi: “Stop alle auto 
diesel nel centro di Roma 
dal 2024” 

19 ago 2018 |  Mercedes 
richiama oltre 700mila 
vetture per motori diesel 
manomessi 

Distribuzione dei post sul Diesel – Open Web |  Gen 2018 – Feb 2019 | solo Italia | Dati NetBase 

Post  

Interazioni 

27 mar 2018 |  Milano 
sarà diesel free entro 
il  2025 

1 ott 2018 |  Blocco 
delle auto diesel in 
tutta la Pianura 
Padana 

4 dic 2018 |  Nuovo 
blocco delle auto 
diesel in molte città 
italiane 



In favore dell’elettrico? 
Agevolazioni e incentivi attirano l’attenzione
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6.232 

87.778 

Auto ibride 

8.420 

77.904 

Auto elettriche 
Distribuzione dei post su auto elettriche – Open Web |  Gen 2018 – Feb 2019 | solo Italia | Dati NetBase 

6 dic 2018 | incentivi fino 
a 6mila euro 
sull’acquisto di auto 
elettriche o ibride 

6 dic 2018 | incentivi fino 
a 6mila euro sull’acquisto 
di auto elettriche o ibride 

Post  

Interazioni 

Distribuzione dei post su auto ibride– Open Web |  Gen 2018 – Feb 2019 | solo Italia | Dati NetBase 

6  gen 2019 | 
Manovra: auto 
elettriche e ibride 
ammesse nelle aree 
pedonali e nelle Ztl 

Post  

Interazioni 

4 feb 2019 | Emilia 
Romagna: sconti per chi 
compra auto ecologiche 



• Il tema della mobilità elettrica ricorre 
spesso in associazione alle tematiche di 
tutela dell’ambiente e sostenibilità. 

• In rilievo, oltre agli incentivi, le discussioni 
legate alla ricarica dei mezzi.

AUTO ELETTRICHE

Top word generate sul tema |  Gen 2018 – Feb 2019 | solo Italia | Dati NetBase
Esclusa la parola “elettrica” dal conversato annuo in input alla wordcloud

Elettrico: i topic di discussione più ricorrenti



La mobilità elettrica è un tema caldo nelle agende politiche ed è 
oggetto di attenzione sulla stampa nazionale e di settore

• Tra i soggetti politici spiccano gli esponenti del Movimento 5 Stelle e la 
Regione Emilia Romagna, in prima linea nella promozione di politiche di 
sviluppo del trasporto elettrico

• Stampa nazionale e specializzata informano sulle novità introdotte dai 
brand e sullo stato delle settore (incentivi ed ecobonus, innovazioni 
tecnologiche, ultime tendenze del mercato, ecc.)

AUTO ELETTRICHE: AUTORI DEI POST PIU’ INGAGGIANTI



AUTO ELETTRICHE vs DIESEL

Ma l’elettrico è davvero e sempre un bene per tutti? 
I driver del sentiment: Elettrico Vs. Diesel

Energia 

Mobilità sostenibile 

Batteria 

Inquinare 

Economico 

Sostenibile 

Pianeta pulito 

Vantaggio 

Rischio 

Costoso 

Auto Elettriche 

Limitazioni e divieti 

Emergenza smog 

Scandalo 

Problema 

Diesel euro 3 

Rischio 

Inquinare 

Efficienza e funzionalità 

Prezzo 

Puzza 

Diesel 

Positivo  
Negativo  

Sentiment drivers auto elettrica vs diesel – Open Web |  Gen 2018 – Feb 2019 | solo Italia | Dati NetBase 
SENTIMENT AUTOMATICO BASATO SULLA NLP 



AUTO ELETTRICHE vs DIESEL

Le criticità: esempi di post
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AUTO ELETTRICHE vs DIESEL

Le criticità: esempi di post
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Q12 Alcuni intervistati prima di te hanno espresso le seguenti opinioni. Indica quanto ciascuna di esse corrisponde al tuo pensiero, se molto, abbastanza, poco o per niente d’accordo. 
Base: totale campione: n=1000
Evidenziati i gap >=4 punti percentuali

Per il 27% degli italiani l’auto elettrica inquina anche più del diesel!

4 5 6 7 8 11 
35 30 30 30 32 37 40 

38 53 49 46 49 44 39 
22 

13 16 18 12 11 10 5 

valori % 

Top 2: 

I diesel di nuova 
generazione (Euro 
5, Euro 6...) sono 

motori puliti 

I diesel di nuova 
generazione, 

dall'Euro 6 in poi, 
inquinano meno dei 

motori benzina 

I motori diesel, di 
vecchia o nuova 
generazione che 

siano, sono 
comunque i motori 

più inquinanti in 
circolazione 

Con tutta questa 
guerra al diesel c'è il 
rischio che aumenti 
la CO2, perché le 
case produrranno 

meno vetture a 
gasolio di ultima 

generazione 

I motori diesel sono 
più efficienti e puliti 
di quelli a benzina 

perché sono 
soggetti a controlli 

più severi per 
l'omologazione 

Le emissioni 
prodotte dalle auto 
diesel dall'Euro 6 in 
poi sono così basse 
da non poter essere 

distinte da quelle 
delle auto elettriche.  

L'auto elettrica 
inquina anche più 

del diesel 

66 65 64 61 55 49 27 

Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Poco d’accordo Per niente d’accordo 

Vs Dic’18 +4 



I DUBBI DEI CONSUMATORI

Consumatori disorientati: esempi dal web



valori %Profilo del campione
Sesso
Uomo 50
Donna 50
Età
18-24 anni 12
25-34 anni 18
35-44 anni 24
45-54 anni 24
55-64 anni 15
65 anni e più 8
Area Geografica
Nord Ovest 28
Nord Est 20
Centro 19
Sud + Isole 33
Mezzi guidati personalmente
Automobile 93
Bicicletta 55
Scooter 24
Moto 15
Bicicletta elettrica 8
Camper / caravan 4
Nessuno di questi 3

Stato civile
Sposata/o o convivente 62
Nubile / celibe 30
Divorziata/o 4
Separata/o 3
Vedova/o 1
Preferisco non rispondere -
Titolo di studio
Laurea 34
No Laurea 66
Professione
Imprenditore 3
Libero professionista 8
Dirigente/Alto funzionario 2
Quadro intermedio 4
Impiegato 33
Operaio 11
Insegnante 3
Commerciante/Artigiano 3
Casalinga 8
Non Occupato 11
In cerca di prima occupazione 2
Studente universitario 8
Altro 6

Ampiezza centro abitato
Meno di 2.000 abitanti 5
Tra 2.000 e 5.000 abitanti 9
Tra 5.000 e 10.000 abitanti 13
Tra 10.000 e 20.000 abitanti 12
Tra 20.000 e 30.000 abitanti 10
Tra 30.000 e 50.000 abitanti 11
Tra 50.000 e 100.000 abitanti 10
Tra 100.000 e 250.000 abitanti 9
Più di 250.000 abitanti 22



• Analisi da Google + Web Monitoring

• Periodo di analisi: 1°Marzo 2017 – 28 Febbraio 2019 (Google); 1°Gennaio 2018 – 28 
Febbraio 2019 

• Web monitoring
• Fonti: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Facebook, Forum, Blog, News
• Tool di crawling: NetBase
• Lingua: italiana

Metdologia ascolto della rete
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WHAT’S NEXT? 


